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Der Mal3stab bei der Haftungsbeurteilung ist letztlich immer die Sorgfaltspflicht.

PFLICHTVERLETZUNG HAT FOLGEN

WENN DER CHEF
ETWAS FALSCH MACHT

GeschaftsfUhrer und GeschaftsfUhrerinnen in der Gebaudereiniger-Branche tragen viel
Verantwortung und geniel3en grofl3e Entscheidungsfreiheit. Das damit einhergehende
Haftungsrisiko wird allerdings haufig unterschatzt.
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Wer arbeitet, macht auch Fehler! Davor ist auch die

Chefetage nicht gefeit, zumal Geschaftsfiihrer eines

Unternehmens tagtaglich eine Vielzahl von Entschei-

dungen treffen, die mitunter eine enorme Tragweite

haben. Pflichtverstofe sind dabei nie ganzlich auszu-
schlieBen und konnen vielfdltiger Art sein, wie zum

Beispiel:

_ Die Lage der Finanzen wird nicht ausreichend
tberwacht. Eindeutige Krisenanzeichen werden
tibersehen oder eine entsprechende Information an
Gesellschafter erfolgt nicht.

_ Es werden nach Eintritt der Zahlungsunfahigkeit
oder Uberschuldung noch Zahlungen geleistet,

Christoph H. Neumann
ist spezialisierter Versicherungsmakler
flir Gebaudedienstleister.
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die gegen die Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Geschéftsmannes verstoBen (zum Beispiel Riickfiih-
rung von Gesellschafterdarlehen).

_ Es ist nicht sichergestellt, dass die Gesellschaft
ordnungsgemadl Buch fiihrt. Dadurch kénnen der
GmbH BuBigelder und steuerliche Nachzahlungs-
pflichten auferlegt werden. Hierfiir haftet der Ge-
schaftsfihrer.

_ Es wird ein nachteiliger Vertrag abgeschlossen,
ohne die satzungsmaBige Zustimmung der Gesell-
schafter oder anderer Gremien einzuholen.

— Eswerden Finanztransaktionen abgeschlossen, die
nicht dem Unternehmenszweck entsprechen und
hochriskant sind.

Zwar wird dem Geschaftsfithrer bei seinen unterneh-

merischen Entscheidungen ein weiter Ermessens-

spielraum zugestanden; beachtet er diesen MaBstab
nicht, handelt er jedoch fahrlassig und haftet per-

sonlich und unbeschrankt fiir Schaden (§ 43 Abs. 2

GmbHG). Anders herum fithren aber nicht jede Fehl-

entscheidung oder jedes Organisationsversagen zu

einer Geschaftsfiihrerhaftung. Grundsatzlich kann
nicht erwartet werden, dass der Geschaftsfithrer alle

Bilder: Pathdoc - stock.adobe.com; Sicherheitshalber



Risiken des Geb&dudereiniger-Handwerks voraussieht.
Der MafBstab bei der Haftungsbeurteilung ist letztlich
immer die Sorgfaltspflicht. Kurzum: Wenn der Gebéau-
dedienstleister Risiken eingeht, dabei aber die not-
wendige Sorgfalt beachtet, haftet der Geschaftsfithrer
nicht fiir Schdden aufgrund einer Fehlentscheidung.

DIE ANFORDERUNGEN AN DIE SORGFALT

Der Geschaftsfiihrer kann sowohl gegentiber der Ge-
sellschaft (,Innenhaftung") als auch Dritten gegen-
tiber - zum Beispiel Vertragspartnern, Kunden, ver-
bundenen Unternehmen, Wettbewerbern und dem
Staat (,AuBenhaftung"”) - haften.

Um sich wie ein ordentlicher Geschéftsmann (§ 43
Abs. 1 und 2 GmbHG) zu verhalten, der in verantwort-
lich leitender Position selbststdandig fremde Vermo-
gensinteressen wahrnimmt, muss der Geschaftsfithrer
insbesondere sicherstellen, dass die Unternehmung,
ihre Angestellten und auch er selbst alle gesetzlichen
Verpflichtungen erfiillen. Bei seinem Handeln muss
er sich am wirtschaftlichen Wohl des Unternehmens
orientieren, hat aber einen unternehmerischen Ermes-
sensspielraum.

Was man dabei bedenken sollte: Die Anforderungen
an die ,Sorgfalt eines ordentlichen Geschéaftsman-
nes" haben sich in den letzten Jahren maBgeblich
verandert und verscharft: Es gibt eine Vielzahl neuer
Gesetze und insbesondere eine engere Auslegung der
Vorschriften, wie zum Beispiel Verjahrungsfristen,
BG-Sicherheitsvorschriften, Vorschriften zur Insol-
venzreife und viele mehr. Wer kann von sich schon
sagen, dass er jedes Detail der nationalen oder inter-
nationalen Gesetzgebung kennt?

Erschwerend kommt hinzu, dass Geschaftsfihrer zu-
nehmend im Fokus einer immer kritischer werdenden
Offentlichkeit stehen.

HAFTUNG GEGENUBER DER GESELLSCHAFT

Geschaftsfiihrer haften der Gesellschaft gegentiiber

unter folgenden Voraussetzungen:

_ Der Gesellschaft ist ein Schaden entstanden.

_ Vorsatzliche oder fahrlassige Pflichtverletzung
durch den Geschaftsfiihrer.

_ Der Schaden steht in einem Zusammenhang zur
Pflichtverletzung.

Grund fir die Haftung ist oft die Fahrlassigkeit. Ge-

schéaftsfiihrer einer GmbH miissen ihren Pflichten

- wie bereits erwahnt - mit der Sorgfalt eines ordent-

lichen Geschéaftsmannes nachkommen. Was man hie-

runter genau versteht, ist von Fall zu Fall verschieden.

Auf jeden Fall wird sich ein ordentlicher Geschafts-

mann aber an alle gesetzlichen Vorgaben halten und

dafiir Sorge tragen miissen, dass sich auch alle Ange-

stellte des Gebaudedienstleisters vorschriftsmaBig

verhalten (,Legalitatspflicht").

Die Legalitatspflicht trifft den Geschaftsfiihrer sehr

stark, denn aus dem Organisationsverschulden haftet

er moglicherweise fiir seine Mitarbeiter und Ange-

stellten mit. Bei der mitarbeiterintensiven Tatigkeit
des Gebdudedienstleisters ist diese Feststellung be-
sonders risikorelevant.

Zum Beispiel haftet ein Geschaftsfithrer fiir die Abgabe
von Sozialversicherungsbeitragen und muss sich auch
Fehler der Mitarbeiter im Rahmen einer Pflichtver-
letzung anrechnen lassen (§ 69 AO und § 823 Abs. 2
BGB, § 266a StGB). Als Fahrlédssigkeit wird bereits eine
fehlende kontinuierliche Priifung der Prozessiiber-
wachung gegen den Geschaftsfithrer gewertet. Auch
die Pandemie mit ihren untibersichtlichen und kurz-
fristigen Regelungen erhoht die Haftungssituation;
so konnte beispielsweise bereits ein mangelhaftes
Hygienekonzept zu einer Haftung aus Pflichtverlet-
zung fithren.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist: Nicht jede
Fehlentscheidung des Geschaftsfiihrers oder jedes Or-
ganisationsversagen fithrt zu einer Geschaftsfiihrer-
haftung. Grundsatzlich kann nicht erwartet werden,
dass der Geschaftsfiihrer alle Risiken des Gebaude-
reiniger-Handwerks voraussieht. Zudem sollte man
sich dartiber im Klaren sein: Gute Verhaltnisse oder
familidare Bindungen zu den Gesellschaftern bieten
dem Geschiftsfiihrer des Gebdudedienstleisters P
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Innen- und AuBenhaftung

Unterschiedliche Anspruchsteller konnen den Geschaéftsflihrer direkt in

Haftung nehmen.

Lieferanten — — Unternehmen Anteilseigner
Kunden und LD Mitarbeiter
Konsumenten haftung
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Ausgleich berechtigter
Anspriiche

keinen ausreichenden Schutz vor Haftungsanspri-
chen - positive Beziehungen konnen sich andern!
Und auch der Status eines Mehrheitsgesellschafters
bietet keinen Schutz. Im Insolvenzfall bestimmt ein
Insolvenzverwalter die Geschicke des Unternehmens.
Und zu dessen Standardprogramm gehort es nun mal,
Anspriiche gegen Geschéftsfithrer sehr genau zu pri-
fen und hartnackig zu verfolgen.

MEHRERE GESCHAFTSFUHRER - WER HAFTET?

Bei mehreren Geschaftsfithrern trifft die Pflicht zur
Geschaftsfiithrung grundsatzlich jeden Einzelnen
(§ 35 mbHG). Die Geschéftsfihrung handelt somit
rechtlich immer gemeinschaftlich. Erleidet die Gesell-
schaft nun aufgrund eines gemeinsamen Handelns
einen Schaden, so sind auch alle Geschaftsfithrer
haftbar. Die Geschéftsfithrer haften als Gesamtschuld-
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ner und die Gesellschafter konnen sich grundsatzlich
aussuchen, von wem sie Schadensersatz fordern. Dem
in Anspruch genommenen Geschéftsfithrer bleibt nur
der spéatere Riickgrift auf seine Kollegen.
Unterschiedliche Zustandigkeitsbereiche in der Ge-
schaftsfithrung helfen in der Regel wenig, denn: Die
Sorgfaltspflicht des ordentlichen Geschaftsmannes
umfasst ebenso die Kontrolle und Uberwachung sei-
ner Kollegen in der Geschaftsleitung. Daher kann
die Gesellschaft in der Regel selbst dann Ersatz ver-
langen, wenn der Schaden in erster Linie von einem
Geschaftsfithrerkollegen verursacht wurde.

WIE MAN SICH VOR DER HAFTUNG SCHUTZT
Egal ob Geschaftsfithrer, Vorstand, Aufsichtsrat oder
Prokurist: Der beste Schutz vor Haftungsanspriichen
ist selbstverstdandlich ein sorgféaltiges und ordnungs-
gemadBes Verhalten. Da jedoch selbst der Vorsichtigste
Risiken nie vollstandig vermeiden kann, sollte der
Gebaudedienstleister eine D&O-Versicherung fir
seine Organe und leitenden Angestellten abschlieBen
und diese so vor den finanziellen Risiken schiitzen.
Die D&O-Versicherung (Directors-and-Officers-Versi-
cherung, auch Organ- oder Manager-Haftpflichtver-
sicherung) ist eine Vermégensschadenhaftpflichtver-
sicherung zugunsten Dritter, die der Art nach zu den
Berufshaftpflichtversicherungen gezahlt wird. Bis zu
einer vereinbarten Deckungssumme sind die gerichtli-
che und die auBergerichtliche Abwehr sowie die Zah-
lung von Schadensersatzanspriichen versichert. Die
Faustformel fiir die Hohe der Deckungssumme lautet:
mindestens zehn Prozent des Umsatzes.

Der grofite Wert der D&O-Versicherung liegt in der
Prifung und Objektivierung der Schadensersatzan-
spriiche sowie in der Ubernahme des Prozesskosten-
risikos, sofern aus einem Vorwurf tatsdachlich eine
gerichtliche Auseinandersetzung entsteht. Im Scha-
denfall priift der Versicherer die Haftungslage. Der
Risikotrager wehrt unberechtigte Schadenersatzan-
spriiche ab (inklusive Prozesskostenrisiko) und regu-
liert berechtigte Anspriiche.

Zusammenfassend lasst sich festhalten: Die haftungs-
rechtlichen Risiken des Geschaftsfiihrers sind nicht
abschlieBend kalkulierbar. Schnell kann er unverschul-
det mit einem Haftungsprozess iiberzogen werden. Als
Anfangsverdacht reicht schon eine anonyme Anzeige,
eine interne Auseinandersetzung mit den Gesellschaf-
tern oder eine Unterstellung. Die Absicherung durch
eine D&O-Versicherung zeugt von einer professionel-
len Auseinandersetzung mit der eigenen Haftung und
einem losungsorientierten Risikobewusstsein. Damit
kommt der Geschéaftsfiihrer seiner Sorgfaltspflicht
nach und ist fiir den Ernstfall gut gewappnet. m
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